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ABSTRAKT

Financni agenti a financni poradcovia predstavuju ,, prepojenie medzi financnou instituciou
a klientom. Pravna uprava zakotvuje pravidla pre financnych agentov a financnych poradcov
uz pre prvy kontakt s klientom. Uklada povinnost ich klasifikacie a delenia do zdkonne defi-
novanych kategorii. Prispevok sa venuje predmetnej povinnosti, ktora spada do okruhu pravi-
diel cinnosti vo vztahu ku klientom. Ostatné zmeny prdvnej upravy financného sprostredkova-
nia a financného poradenstva sa nedotkli zakonnych ustanoveni o klasifikacii klientov
a legalnych definicii jednotlivych kategorii klientov. Nova reguldcia, s ucinnostou od 23. feb-
rudara 2018, rozsirila subor informacii, ktoré je nutné zistovat' o klientovi ¢i potencialnom
klientovi, ak dochadza k odporucaniu investicnych produktov zaloZenych na poisteni.

ABSTRACT

Financial agents and financial advisors represent the "link" between the financial institution
and the client. The regulation sets the rules for financial agents and financial advisors for the
first contact with the client. It imposes an obligation to classify them and divide them into
legally defined categories. The paper focuses on the obligation in question, which falls within
the scope of the rules of activity in relation to clients. Changes of the legal environment regu-
lating financial intermediation and financial advisory have not affected the legal provisions
on client classification and legal definitions of individual client categories. The new regula-
tion, effective from 23 February 2018, extended the set of information that needs to be ascer-
tained about the client or the potential client when recommending insurance-based investment
products.
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1. UVOD

Sluzby v oblasti finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva vyhladavaju fy-
zické osoby - nepodnikatelia, fyzické osoby - podnikatelia, ako aj pravnické osoby, predo-
vSetkym obchodné spolo¢nosti. Kazdy z uvedenych subjektov disponuje odliSnymi vedomos-
tami vztahujucimi sa na prisluSni zmluvu o poskytnuti financ¢nej sluzby. Najma fyzické oso-
by - nepodnikatelia su v znevyhodnenom postaveni voci finanénym institiciam, ked’ze nema-
ju dostatok informacii o financnych sluzbach, ktoré pontkaju. Mdézeme konstatovat, Ze bezné
finan¢né produkty, urc¢ené prave pre nich, su vd’aka spdsobu koncipovania zmlav o poskytnuti
finan¢nej sluzby plné obstrukcii a pre osoby bez pravneho vzdelania nezrozumitel'né, pricom
podciarkujeme, ze pri vopred predtlacenych zmluvach nemaji moznost’ menit’ ich obsah a
moZu len na zmluvné podmienky pristapit alebo zmluvu neuzatvorit.! Finan&ni agenti
a finan¢ni poradcovia okrem toho, Ze su ,,prepojenim* medzi finan¢nou institiciou a klientom
plnia i edukativnu funkciu, ked’ze v individudlnom pripade vysvetl'uji prava a povinnosti vy-
plyvajuce zo zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a dodavaji d’alSie informécie v zdkonnom
rozsahu. A preto mame za to, ze sa javi ako vhodné informovat’ odbornu i laicka verejnost’
o vybranych ustanoveniach z pravnej Gpravy finan¢ného sprostredkovania a finanéného pora-
denstva.

II. VSEOBECNE O PRAVIDLACH CINNOSTI VO VZTAHU KU KLIENTOM

Zakonodarca osobitne reguluje pravidla, ktoré st povinni dodrziavat’ financéni agenti
a finanéni poradcovia vo vztahu ku klientom. Ucelom pravnej upravy vo vztahu
k finanénému sprostredkovaniu a finanénému poradenstvu je najmi, aby

- boli znalosti a skuisenosti klienta spravne zmapované,
- bolo spravne ohodnotené finan¢né zazemie klienta,

- bol klient pouceny o vSetkych rizikach,

- boli klientovi oznamené u&elné informécie.”

Finan¢ni agenti a finan¢ni poradcovia st povinni ex lege postupovat’ s odbornou starostli-
vostou, v sulade so zdsadami poctivého obchodného styku a zdujmami svojich klientov.’

Pod pojmom odborné starostlivost’ je potrebné rozumiet’ konkrétne konanie, ktoré vzhl'a-
dom k rdznorodosti nie je objektivne mozné vyslovne a vopred v zakone zachytit’; zakono-
darca dava pouzitim tohto pojmu spravnemu organu (i sidu) imyselne priestor, aby sdm po-
sudil, ¢i konkrétny pripad patri do rozsahu tohto pojmu, a to vzdy vzhl'adom k ucelu pravnej
Gipravy.* Je teda nutné uvazovat o tom, o je odborné starostlivost’ pri vykone konkrétnej &in-
nosti a predstavuje korektiv konania poskytovatela sluZieb pri vykone ktorejkol'vek jeho €in-
nosti pri poskytovani sluzieb.’

V nadvéznosti na hore uvedené¢ moézeme konstatovat,, Ze finan¢ni agenti a finan¢ni porad-
covia konaji s odbornou starostlivostou, ak jednaju kvalifikovane, cestne, spravodlivo

' KYNCL, L. a kol.: Poznej svého klienta: Zakladni zasada finan¢niho prava. 1. vydani. Brno: ACTA UNIVERSITATIS
BRUNENSIS, IURIDICA, 2012, 165 s., ISBN 978-80-210-6085-2s. 99.

2 PLUCK, R., SCHMUTZLER, K. J., KUHN, P.: Kapitalmarktrecht: gesetzliche Regelungen und Haftungsrisiken fiir

Finanzdienstleister. 2. Auflage. Wiesbaden : Gabler, 2003, s. 124.

Porovnaj ustanovenie § 28 ods. 1 zdkona o finanénom sprostredkovani.

4 KOMISE PRO CENNE PAPIRY: Metodika posuzovani odborné péce. KCP. 2004, s. 8. Dostupné na
http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/legislativni_zakladna/obchodnici s cp inv_zprostredkovatele/download/meto
dika_odbp 20041015.pdf.

> KOMISE PRO CENNE PAPIRY: Metodika posuzovani odborné pée. KCP. 2004, s. 9. Dostupné na
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/legislativni_zakladna/obchodnici s cp inv_zprostredkovatele/download/meto
dika_odbp 20041015.pdf.
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a taktiez dodrziavaju d’alSie pravidla. Kvalifikovane konat’ mozno konat’ osobne, alebo pro-
strednictvom zamestnancov, pricom je nevyhnuté disponovat’ znalostami, skiisenost’ami
a dokladnostou.® Dékladnost’ vykonu uréitej &innosti znamena vyvarovat' sa zbyto&nému
a nezodpovednému riskovaniu, ale aj prehnanej tGzkosti.” Cestnost a spravodlivost’ mozZno
vykladat’ ako obozretné pracovné postupy, ktoré su dostato¢ne priehl'adné a nevzbudzujice
pochybnosti, pri zachovavani najlepsej realnej Sance pre klienta k dosiahnutiu pozitivneho
vysledku.® Zasada poctivého obchodného styku je tvorena suborom zésad spravania, ktorych
dodrziavanie v obchodnom styku je povazované za poctivé.” Podl'a K. Elidsa ide o vynimku
z pocetnych pravnickych dogiem pripustni v zaujme toho, aby sa pravo nestalo formalistic-
kym nastrojom bez vnatornych hodnot, zneuzivanym na sofistikovani ochranu zjavnych ne-
spravodlivosti, podvody alebo I'sti.'’ Pri rozpore so zasadami poctivého obchodného styku,
pojde spravidla o zneuZitie prava, o §ikanu.'' Vykonavanie finanéného sprostredkovania
a finan¢ného poradenstva v zaujme prav a opravnenych zaujmov klienta si vyzaduje dokonali
znalost’ zmluvy o poskytnuti financnej sluzby. Vedomosti o pravach a povinnostiach zmluv-
nych stran zabezpecuju potrebny rozsah informadcii klientovi, najmé o tom, aké povinnosti ma
voci nemu finan¢na institucia. Prave jej ,,plnenie* zmluvnych povinnosti je pre klienta (prav-
nicku alebo fyzicka osobu) kl'ucové.

Zakonodarca pravnou upravou pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klientom urcuje najmi
akym sposobom ma byt financné sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo uskutociiované.
Platnd pravna uprava ukladd povinnost’ klasifikacie klientov. Na fiu nadvizuje povinnost
poskytnutia diapazoénu informacii vztahujlcich sa na zdkon o finan¢nom sprostredkovani, ako
aj na zmluvu o poskytnuti finan¢nej sluzby. Regulacia taktiez stanovuje poziadavky na vede-
nie dokumentacie, na archivaciu, na nakladanie s osobnymi udajmi, na poistenie pri vykone
finan¢ného sprostredkovania ¢i finanéného poradenstva, na reklamu a propagaciu, na vykona-
vanie finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva, a to v zdujme prav
a opravnenych zaujmov klienta, v sulade so zasadami poctivého obchodného styku a s odbor-
nou starostlivostou. Zo zakonne definovaného suboru pravidiel ¢innosti vo vztahu ku klien-
tovi pri uskuto¢novani finanéného sprostredkovania a financného poradenstva budeme v d’al-
Som venovat’ pozornost’ povinnosti klasifikacie klientov a ich delenia do zakonne definova-
nych kategorii, ako aj ochrane osobnych udajov.

I1I. KLASIFIKACIA KLIENTOV

StotoZiiujeme sa s ndzorom M. Kohajdu, Ze v legislative finanéného trhu sa vyskytuje ne-
systematické oznalenie subjektov, ktorym st poskytované sluzby.'? Najvieobecnejsi pojem
zastreSujuci diverzitu subjektov (napr. Uc€astnik doplnkového dochodkové sporenia, sporitel

6 JANOVEC, M.: Odborna pé&e instituci piisobicich na finanénich trzich. In MRKYVKA, P, SRAMKOVA, D., VAL-
DHANS, J. (ed.): Dny prava 2013.Interakce soukormého a finanéniho prava. Brno : Masarykova univerzita, 2013, s. 193.

7 ELIAS, K., BARTOSIKOVA, M., POKORNA, JI. a kol.: Kurs obchodniho prava. Pravnické osoby jako podnikatelé. 5.
vydani. Praha : C. H. Beck, 2005, s. 298.

8 JANOVEC, M.: Odborn4 pé&e instituci ptisobicich na finanénich trzich. . In: MRKYVKA, P., SRAMKOVA, D., VAL-
DHANS, J. (ed.) : Zbornik prispevkov z konferencie - Interakce soukromého a finan¢niho prava- Dny prava 2013. Brno :
Masarykova univerzita, 2014, s. 191- 198, s. 194.

® OVECKOVA, 0., ZITNANSKA, L. a kol.: Obchodné pravo. Zaviazkové pravo. 2. vydanie. Bratislava: [URIS LIBRI,

2013, s. 37.

ELIAS, K. : Obchodni zakonik. Praktické poznamkové vydani s vybérem judikatury od roku 1990. 5. pfepracované

a roz§ifené vydani vydani. Praha : Linde, 2006, s. 547.

" STENGLOVA, 1., PLIVA, S., TOMSA, M. a kol.: Obchodni zakonnik. Komentai. 13. vydani. Praha : C. H. Beck, 2010,

s. 906.

KOHAJDA, M.: Vztahy mezi pojmy ,,spotiebitel* v soukromém pravu a ,klient* v pravu finanéniho trhu. In: MRKY V-

KA, P., SRAMKOVA, D., VALDHANS, J. (ed.) : Zbornik prispevkov z konferencie - Interakce soukromého

a finan¢niho prava- Dny prava 2013. Brno : Masarykova univerzita, 2014, s. 211-217, s. 211.
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v oblasti starobného dochodkového sporenia a iné) predstavuje klient. Zaroven je jednym z
ustrednych impulzov, na zéklade ktoré¢ho dochadza k regulacii. Operuje s nim i pravna upra-
va, vytvarajic dve skupiny, a to profesiondlnych a neprofesiondlnych, pricom v kazdej z nich
figuruje 1 podskupina potencialnych klientov.

Z legalnej definicie zakotvenej v zdkone €. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich pred-
pisov (d’alej len ,,zadkon o financnom sprostredkovani‘) vyplyva, ze klient predstavuje priji-
matel’a sluzby finanéného sprostredkovania alebo finanéného poradenstva."® V procese fi-
nan¢ného sprostredkovania a finanéného poradenstva su involvované tri subjekty financny
agent Ci finan¢ny poradca, klient a finan¢na institucia. Klient vystupuje na strane dopytu po
finanénej sluzbe.'® Finanéni agenti & finandni poradcovia vytvaraju ,,premostenie” medzi
klientmi a komplexnymi sluzbami pontkanymi na finanénom trhu finanénymi instituciami.
Legislativne prostredie uklad4 povinnost’ posudzovania klientov.'” Tato charakterizujeme ako
postup, pri ktorom dochadza na zadklade determinantov zakotvenych v pravnych norméch
k zaradeniu fyzickej alebo pravnickej osoby do uréitej kategorie. Uéelom je individualne
zohladnenie potrieb klienta.'®

Medzi Specifické determinanty urcujuce profil klienta vzhl'adom na finan¢ny produkt, kto-
ry je objektom finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva patria:

»Informacie o finanénom zazemi - analyzuje sa celkova, nie Ciastkova financna situacia
klienta, a to z rdznych perspektiv s ciel'om prijatia opatreni, ktoré z dlhodobého hl'adiska sme-
ruju predovsetkym k zhodnoteniu majetku klienta. Za ziaduce v tejto suvislosti povazujeme
posudzovanie stalych prijmov v ¢ase kategorizacie, nie buducich hypotetickych. PriCom po-
kladdme za potrebné vychadzat' z priemernych mesaénych nakladov na realizaciu aktivit
pravnickej osoby a fyzickej osoby - podnikatel'a aspoil za ostatné tri kalendarne roky (pred-
metné udaje budu dostupné z Gctovnych zavierok), ako aj z ndkladov na domacnost’ pri fyzic-
kej osobe (v tomto pripade mdze nastat’ problém z hl'adiska disponibilnosti tychto dat, pri ich
absencii uskuto¢nit’ rekonstrukciu z dostupnych zdrojov o priemernych vydavkoch za posled-
ny kalendarny rok). Logickym vystupom predmetnej analyzy, st informacie o tom, ¢i klient
disponuje potrebnou financnou disciplinou a je spdsobily finan¢ne kryt' rizikd spojené so
zmluvou o poskytnuti finan¢nej sluzby.

»Znalosti a skisenosti - zdkonodarcom zvolené kategorizacné kritérium slizi na eSte do-
raznejsiu individualizaciu profilu klienta. Znalost’ méZeme charakterizovat’ ako subor udajov
nadobudnutych v procese formalizovaného vzdelavania. Sktsenosti definujeme ako informa-
cie ziskané na zéklade roznorodych Zivotnych situécii. Pravna tiprava pozaduje od finan¢nych
agentov ¢i finanénych poradcov overenie znalosti a skisenosti vztahujucich sa na prislusni
zmluvu o poskytnuti finan¢nej sluzby. Z ¢oho vyplyva, Ze ide o $pecifické informacie odliSu-
Jjuce sa v zavislosti od Grovne finan¢nej gramotnosti tej ktorej osoby. Ergo tilohou finanénych
agentov alebo finan¢nych poradcov v tejto oblasti je zamerat’ sa na overenie porozumenia
rizikdm spojenych s finanénym produktom u klienta.

Porovnaj ustanovenie § 5 ods. 1 zdkona o finan¢nom sprostredkovani.

KARAU, T.: Qualititsmessung in der Versicherungsvermittlung. Eine empirische Untersuchung der Unterschiede zwis-
chen Provisions- und Honorarvergiitung in der Altervorsorge. 1. Auflage. Lohmar-Kéln : JOSEF EUL VERLAG GmbH,
2015, s. 32.

Porovnaj ustanovenie § 35 zakona o finanénom sprostredkovani.

6 SPATH, D., BAUER, W., ENGSTLER, M.: Innovationen und Konzepte fiir die Bank der Zukunft. Mit modernen Ver-
triebslosungen und optimierten Wertschopfungsprozessen kiinftigen Herausforderungen begegnen. 1. Auflage. Wiesba-
den : Gabler, 2008, s. 282.
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»Poziadavky a potreby - potrebu moézeme definovat’ ako Zelanie odstranit’ subjektivne
vnimany nedostatok'’ a poziadavku ako postulat rezultujuci z predmetnej potreby. Pri pod-
nete na vznik nového finanéného dopytovo orientovaného produktu je nevyhnutné, aby inicia-
tiva vychadzala z trhu.'® Spravanie a potreby respondentov predstavuju jeden z vychodisko-
vych faktorov pri tvorbe novych produktov. In concreto v praxi zavisi od financného agenta ¢i
finan¢ného poradcu ¢i sa bude spravne pytat’ na konkrétne potreby a poziadavky klienta vzta-
hujuce na prislusntit zmluvu o poskytnuti finan¢nej sluzby.

Diia 23. februara 2018 nadobudol G&innost'’ zékon &. 282/2017 Z. z. ktorym sa meni a do-
plna zékon ¢&. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zme-
ne a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa meni a dopiia
zékon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skorsich predpisov (d’alej len ,,novela zékona o finanénom sprostredkovani). Novela zakona
o financnom sprostredkovani okrem iné¢ho zaviedla povinnost’ zistovania d’alSich informaécii
pri odporucani investicnych produktov zalozenych na poisteni. Ex lege financni agenti ¢i
finan¢ni poradcovia zist'uju aj informacie tykajlce sa:

»Schopnosti klienta alebo potencidlneho klienta znasat’ straty - zdkonodarca nezaviedol le-
galnu definiciu terminu ,,schopnost’ zndSania straty®, ¢o je logické vzh'adom na réznorodost’
klientov a odliSnost’ ich finanéného zdzemia. Mame za to, ze uvedené je nutné vnimat ako
majetkové pomery subjektu a na fiu nadvizujuca spdsobilost’ kryt’ straty v individudlnom pri-
pade.

»Investicnych ciel'ov klienta alebo potencidlneho klienta - opat’ mozno konstatovat’, Ze tak-
to zistované informécie sa budu lisit’ od pripadu k pripadu. Klienti ¢i potenciélni klienti by si
mali byt vedomi svojich investi¢nych cielov a formulovat’ ich samostatne. Kazda fyzicka
alebo pravnickd osoba bude investovat s cielom dosiahnutia rastu hodnoty aktiv, ktorymi
disponuje. OdliSovat’ sa v8ak subjekty budu v miere rizika, ktoré budu ochotné akceptovat’.
Dalsie rozdiely medzi subjektmi buda vznikat® aj pri ich odolnosti voéi riziku. Dané informa-
cie je nutné zistovat’ spolu s ciel'mi. Zdkonodarca normovanim predmetnej povinnosti sleduje
ucel, aby finanény agent alebo finan¢ny poradca mohol klientovi alebo potencidlnemu klien-
tovi odporucit’ investicné produkty zaloZzené na poisteni, ktoré su pre neho vhodné a ktoré
predovSetkym zodpovedaju postoju klienta alebo potencidlneho klienta k riziku a schopnosti
znasat’ straty.

1. Neprofesionalny klient a potencidlny neprofesionalny klient

Zakon o finan¢nom sprostredkovani vyjadruje ideu, Ze najvyssSiu mieru ochrany si zaslizi
,bezna fyzicka osoba“. Zaroven reflektuje na eurdpsku judikatiru, najmi na judikat C-
541/99 Cape Snc vs. Idealservice Srl a C-542/99 Idealservice MN RE Sas vs. OMAI Srl
z kalendéarneho roku 2001, v ktorom Eur6psky sudny dvor konStatoval, Ze ochrana spotrebite-
I'a nastupuje vyluéne u fyzickych a nie pravnickych osob.”'

Z platnej pravnej upravy mozno abstrahovat, Ze kritérium na rozliSovanie medzi profesio-
nalnymi a neprofesionalnymi, predstavuje osobnd potreba, ipotreba ¢lenov domdcnosti.
Z povahy veci vyplyva, Ze uvedené situdcie moézu nastat’ len v pripade fyzickych osob - ne-
podnikatel'ov. Fyzické osoby sa spravidla zdruzuji v domacnosti, hoci zdkonodarca vyslovne

KARAU, T.: Qualititsmessung in der Versicherungsvermittlung. Eine empirische Untersuchung der Unterschiede zwis-
chen Provisions- und Honorarvergiitung in der Altervorsorge.Lohmar-Kéln : JOSEF EUL VERLAG GmbH, 2015, s. 30.
DISSELKAMP, M.: Innovationsmanagement: Instrumente und Methoden zur Umsetzung im Unternehmen. 1. Auflage.
Wiesbaden : Gabler, 2005, s. 46.

Ku ditu redakénej uzavierky, zatial’ ostatna novela zakona o finanénom sprostredkovani.

Porovnaj ustanovenie § 35 ods. 1 zdkona o finanénom sprostredkovani.

21 Porovnaj https://www.jurion.de/Urteile/EuGH/2001-06-14/C-541_99 -C-542_99, stav zo diia 16.6.2015.
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neodkazuje na legalnu definiciu predmetného pojmu zakotvenu v ustanoveni § 115 zékona €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, javi sa ako vhodné z nej vy-
chadzat. Prvkami determinujucimi uvedeny pojem su: spoluzitie trvalého charakteru
a zaroven spolo¢na thrada nakladov domacnosti; koncepcia legalnej definicie predpoklada
i byvanie v spolo¢nom byte a zaroven z nej vyplyva, ze kazda fyzickd osoba moze byt zacle-
nena len v jednej domacnosti.”> MéZeme teda konstatovat, Ze fyzicka osoba zabezpetuje so-
cidlne a ekonomické potreby, a to nielen svoje, ale aj clenov domacnosti.

Neprofesionalny klient vstupuje na trh dopytujiic sa napriklad po poistnej ochrane, po do-
plnkovom prijme v dochodkovom veku, po stavebnom sporeni a d’alSich zmluvach o poskyt-
nuti finan¢nej sluzby, hl'adajuc ta optimalnu. Otvara sa priestor pre uskutociiovanie finan¢né-
ho sprostredkovania alebo finanéného poradenstva, ktoré¢ je vSak ovplyviiované stiborom
osobitnych povinnosti, ked’Ze neprofesionalny klient predstavuje fyzicku osobu - nepodnika-
tel’a.

Podl'a ukonov, ktoré na seba nadvizuju pri realizacii finanéného sprostredkovania ale-
bo finan¢ného poradenstva, rozliSujme v ramci skupiny neprofesiondlnych klientov podskupi-
nu potencidlnych neprofesiondlnych klientov. Z ¢asového hl'adiska ide o fyzické osoby - ne-
podnikatel'ov, ktorym bola sluzba finan¢né sprostredkovanie alebo finan¢né poradenstvo po-
nuknut, resp. ktorym bola adresovana vyzva na poskytovanie tychto sluzieb.” V praxi pojde
napriklad o osoby oslovené finanénym agentom ¢i finanénym poradcom telefonicky.

2. Profesionalny klient a potencialny profesionalny klient

Ako uz bolo uvedené, zdkonodarcom zvolené kritérium del’by klientov, je osobna spotreba.
Spotrebu moZno definovat’ ako neustaly proces vyroby, ziskavania, pouZivania a zaniku
hmotnych a nehmotnych produktov.**

Pravna uprava operuje s negativnym vymedzenim pojmu profesionalny klient. Z ¢oho vy-
plyva, ze subjekt, ktory nespadd do kategérie neprofesionalneho klienta, je profesionalnym
klientom. Ide teda o fyzicku osobu - podnikatel’a a pravnickl osobu. Prezumujeme, Ze najcas-
tejSimi subjektmi v kategorii profesiondlnych klientov budii najmad obchodné spolo¢nosti.
Obchodné spolocnosti maji modernymi kodexmi priznanu pravnu subjektivitu, t. j. vychadza-
Ju zo Statom uznanej pravnej osobnosti, ktora je odliSna od subjektivity ich tvorcov, sluZiac
k organizacii l'udskej ¢innosti a alokacii zdrojov spésobom umoziujicim lacnejSiu realizaciu
podnikatel'skej aktivity.”> Uzatvaraju zmluvy o poskytnuti finanénych sluzieb, najmi za ude-
lom preklenutia nedostatku likvidity, ochrany pred rizikami stivisiacimi s predmetom podni-
kania. Pojde teda o Specifické potreby suvisiace s predmetom podnikania, vyjadrujiicim odbo-
ry podnikania, ktorymi sa obchodna spoloénost’ venuje.*

U profesionalneho klienta, je kI'aCovou pravna domnienka o jeho vedomostiach vztahuju-
cich sa na finan¢nu sluzbu, ako aj o jeho spdsobilosti zabezpecit’ sa voci rizikdm spojenym
s finanénym produktom.?’ Ide teda o reflexiu na jednu zo zakladnych myslienok budovania
regulacie vztahujlcej sa na finan¢ny trh v 21. storoci. Za ,,revoluény* prvok slovenskej prav-
nej upravy vSak povazujeme opravnenie profesionalneho klienta prejavit vol'u a ziadat
o prava, ktoré prinalezia neprofesionalnemu klientovi.*® Z Goho vyplyva, 7e sa dostava do

22 LAZAR, J. akol.: Zaklady ob&ianskeho hmotného prava. 1. zvizok. 2. vydanie. Bratislava : IURA EDITION, 2004, s.
147.

Porovnaj ustanovenie § 5 ods. 2 zakona o finanénom sprostredkovani.

24 KITA, J. akol.: Marketing. 1. vydanie. Bratislava: Tura Edition, 2010, s. 83.

2> POKORNA a kol.: Obchodni spole¢nosti a druzstva. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2014, s. 3.

%6 POKORNA a kol.: Obchodni spole¢nosti a druzstva. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2014, s. 16.

27" Porovnaj ustanovenie § 35 ods. 2 zédkona o finanénom sprostredkovani.

2 Porovnaj ustanovenie § 5 ods. 4 zakona o finanénom sprostredkovani.
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kategorie zakonodarcom viac chranenej. Uvedeny pravny nésledok sa spdja s pisomnym pre-
javom vole dorucenym financnému agentovi alebo financnému poradcovi, v ktorom taktiez
profesiondlny klient uvddza vo vztahu ku ktorym sluzbam a v ktorych sektoroch pozaduje
zachadzanie ako neprofesionalny klient.”’

Mozeme konstatovat, ze snahou finan¢nych agentov a finanénych poradcov, je rozsirova-
nie kmena stabilnych klientov. A preto aj u profesionalnych klientov rozliSujeme podskupinu
potencialnych profesionalnych klientov. Fyzickych 0sob - podnikatel'ov a pravnickych osob,
ktoré boli kontaktované finanénym agentom alebo finanénym poradcom.

IV. ZAVER

Analyzovali sme regulaciu vo vzt'ahu ku klientom korektného podnikania, ktoré sa zac¢ina
uz okamihom ich klasifikacie a delenia do zakonne definovanych kategoérii. Na fiu nadvizuje
povinnost’ poskytnutia diapazénu informdcii vztahujucich sa na zdkon o finanénom spro-
stredkovani, ako aj na finan¢nt sluzbu. Za regulaciu v prospech klientov povazujeme moz-
nost’ ,,prekategorizovania® profesiondlneho na neprofesionalneho klienta, ktory sa nasledne
stdva viac chranenym. Taktiez sme rozoberali vykonédvanie finan¢ného sprostredkovania
a finan¢ného poradenstva v zdujme prav a opravnenych zadujmov klienta, v sulade so zasada-
mi poctivého obchodného styku a s odbornou starostlivostou. Nakol'ko absentuju v platnej
pravnej tprave financného sprostredkovania a finanéného poradenstva ich legalne definicie,
zistovali sme obsah predmetnych pojmov najmi analogickou aplikdciou pravnych noriem
obchodného préava, ako aj v kontexte pravnej teorie.

Novela zadkona o finan¢nom sprostredkovani sa nedotkla ustanoveni o klasifikacii klientov
ani legdlnych definicii jednotlivych kategorii klientov. Uvedené indikuje ich regulatéornu kva-
litu pre potreby aplikacnej praxe. Novela zdkona o finanénom sprostredkovani vSak rozsirila
stbor informadcii, ktoré su finan¢ni agenti a finan¢ni poradcovia povinni zistovat’ o klientovi
¢i o potencidlnom klientovi, pokial’ ide o investi¢né produkty zalozené na poisteni. Ex lege
finan¢ni agenti ¢i financni poradcovia zistuju aj informacie tykajuce sa schopnosti klienta
alebo potencialneho klienta znasat’ straty, ako aj informacie o investicnych ciel'ov klienta ale-
bo potencidlneho klienta, vratane odolnosti voci riziku. Kazda fyzicka alebo pravnickd osoba
bude mat’ zaujem investovat’ s cielom dosiahnutia rastu hodnoty aktiv, ktorymi disponuje.
Odligovat’ sa viak subjekty budu v miere rizika, ktoré budi ochotné akceptovat’. Dalsie roz-
diely medzi subjektmi budl vznikat’ aj pri ich odolnosti vo¢i riziku. Zdkonodarca normova-
nim predmetnej povinnosti sleduje tcel, aby doslo k odporuceniu investi¢nych produktov
zalozenych na poisteni, zohl'adiiujucich individualne potreby klienta alebo potencidlneho
klienta a zodpovedajicich jeho schopnosti znéasat’ straty.
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finan¢né sprostredkovanie, financné poradenstvo, pravidla ¢innosti vo vzt'ahu ku klientom
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2 . IS , v ’
? Porovnaj ustanovenie § 5 ods. 4 zakona o finanénom sprostredkovani.
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